
IN GOODS WE TRUST

Carnet de maintenance digital et infalsifiable
au service de l’économie durable



Une solution Certificate as a Service

4 Les données clefs relatives au produit sont 
enregistrées et horodatées dans la blockchain
• Identification et origine
• Propriétés du produit
• Caractéristiques de réparabilité / durabilité

4 Une véritable « carte grise » dématérialisée du produit

4 Grâce à la technologie blockchain, cette « carte grise » 
est unique, infalsifiable, non duplicable et ultra 
sécurisée

Une solution qui permet à un producteur / distributeur d’un produit durable d’émettre un
certificat digital pour chacun de ses produits vendus et de le transmettre à son client.



Un véritable carnet d’entretien digital et infalsifiable

Une traçabilité du produit tout au long de la vie du produit

4 Données relatives à la vie du 
produit

4 Aucun enregistrement des 
données personnelles du client

4 Respect total de l’anonymat du 
possesseur du produit grâce à la 
blockchain

4 Le carnet d’entretien digital est dynamique : possibilité d’enregistrer toutes les réparations et les 
opérations de maintenance effectuées sur le produit tout au long de sa vie

4 Le carnet d’entretien digital est transmissible : possibilité de le transférer au nouveau propriétaire du 
produit en cas de revente de ce dernier

Producteur / Distributeur



Un carnet d’entretien au service de l’économie durable

Enregistrement des réparations et 
des opérations de maintenance 

dans le certificat digital

Re-valorisation du 
produit

Rajoute de la confiance 
dans le produit

Allongement de la 
durée de vie du 

produit

Meilleure 
connaissance de 
l’état du produit



Des services peuvent être inclus dans le certificat digital

4 Du CRM au PRM (Product Relationship Management)
• Possibilité de toucher les possesseurs successifs de vos produits
• Programmer et monitorer des campagnes hyper personnalisées et ciblées sur le type de 

produit possédé

4 Exercice de la garantie en 1 clic pour les produits sous garantie
• Simplifie et modernise l’exercice de la garantie
• Permet de lutter contre la fraude à la garantie

4 Inclusion d’assurance dans le certificat digital
• Courbet, une Maison de Joaillerie de la Place Vendôme, a intégré nativement à son 

certificat digital une assurance contre le vol caractérisé

Notre offre d’assurance embarquée conçue en partenariat avec
l’assureur Wakam a obtenue l’Argus d’Or 2021 du meilleur produit
d’assurance affinitaire.



Bénéfices du certificat pour le propriétaire du produit

Une solution qui remet de la confiance dans le produit et qui permet ainsi de le re-valoriser

4 Véritable carnet d’entretien certifié, horodaté et infalsifiable de son produit

4 Carnet d’entretien permettant de mieux valoriser le produit en cas de revente

4 Carnet d’entretien facilitant la vente ultérieure du produit car, en enregistrant tout 
l’historique du produit (réparations et maintenance), il rajoute de la confiance dans le 
produit

4 Accès direct à des services proposés par l’émetteur, liés au produit et inclus dans le 
certificat : SAV, réparations, prise de RDV facilité, enlèvement/recyclage, garantie, 
assurance etc…



Bénéfices du certificat pour l’émetteur

Le carnet d’entretien digital et infalsifiable permet à l’émetteur de se servir de son 
produit comme d’un media, et d’allonger la durée de vie de ses produits

4 Ajouter de la confiance, de la transparence et de la sécurité dans le produit pour le 
bénéfice des clients

4 Suivre son produit tout au long de sa vie (économie circulaire)

4 « Toucher » les possesseurs successifs du produit en cas de revente de ce dernier 
(le carnet de maintenance est transmissible au nouveau propriétaire) pour 
continuer à pourvoir proposer des services au nouveau propriétaire du produit

4 Offrir des services liés au produit : SAV, réparations, prise de RDV facilité, 
enlèvement/recyclage, garantie, assurance…

4 Connaître le marché secondaire de son produit



Avantages compétitifs de la solution GoodsID

Utilisation de la blockchain comme une technologie et non comme un écosystème

Simplicité (data, pas de token)

Solution dynamique : le certificat s’enrichit continuellement (pas de pdf)

Sécurité totale (pas de QR Code à scanner)

Richesse fonctionnelle : offre de services (garantie, assurance…) la plus riche du marché
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Ces avantages concurrentiels valident nos choix technologiques et rassurent nos clients



Certificat Digital : spécifications du produit

Spécifications du produit
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1 2 Possibilité d’ajouter des documents qui 
valorisent le produit et/ou l’émetteur



Certificat Digital : historique blockchain

3
4

Historique des transactions du 
produit sur la blockchain3 4 Fonctionnalités pour gérer le 

certificat et utiliser les services



Maisons de Joaillerie

Maison de Mobilier de luxe

Expert en montres de collection

Place de marché pour les bijoux de luxe d’occasion

Signature récente avec un acteur dans l’aéronautique (constructeur de jets privés)
Enregistrement dans le certificat digital de la maintenance réglementaire des jets privés
Certificat digital Avion comme un véritable carnet d’entretien certifié et horodaté

Exemples de références



Témoignages clients

« Avec GoodsID nous avons trouvé le partenaire idéal. Ils ont su comprendre la complexité de notre activité et définir 
avec nous un certificat digital complet et évolutif, qui représente une énorme valeur ajoutée pour les collectionneurs 
qui feront appel à notre service. Nous sommes convaincus que d’ici 5 à 10 ans, proposer des certificats dans la 
blockchain deviendra la norme. Les collectionneurs exigent des garanties que seule cette technologie est aujourd’hui 
capable d’offrir. Certes, cela vient bouleverser un marché plutôt secret, mais il est évident que les collectionneurs 
imposeront aux acteurs du secteur le recours à de tels outils »
Grégoire Rossier, Managing Partner de WATCHFID

"Je suis particulièrement enthousiaste de délivrer à nos clients le certificat digital développé par GoodsID, qui 
correspond parfaitement à l'ADN de Courbet. Le fait que nous puissions également offrir à ceux qui achètent une bague 
de fiançailles une assurance contre le vol, illustre notre volonté de mettre l’innovation technologique à leur service »
Manuel Mallen, Président Cofondateur de Courbet.

« Notre maison à une histoire. Chaque assise, chaque applique que nous éditons en a une également. Nos meubles, 
luminaires et tapis sont imaginés et fabriqués en France, dans les meilleures manufactures à partir de matériaux 
nobles. Ils s’inspirent directement de notre patrimoine inestimable. Nous leur devions de disposer d’une véritable 
“pièce d’identité” durable et inviolable »
Alexia Leleu, directrice de la Maison LELEU.

« Nous sommes fier.e.s de notre partenariat avec GoodsID. Aujourd’hui, avoir des pratiques responsables est non 
seulement une évidence, mais aussi un travail continu. Nous avons un devoir de transparence envers nos client.e.s, 
essentiel pour construire et préserver notre lien de confiance. Grâce à la certification de nos bijoux dans la blockchain, 
nous assurons leur traçabilité : un gage supplémentaire de confiance »
Maïssa Zard, fondatrice de Maison Loyal.e.




