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Description

Créé en Allemagne en 2002, Lobster GmbH est un éditeur de logiciels spécialisé dans les solutions innovantes de gestion et d’intégration
des données pour tous vos projets EDI/EAL.

Nous répondons a tous les défis de la transition numérique et de la dématérialisation, en automatisant l'interfagage de vos systémes et
applications d’entreprise (internes ou externes) et en pilotant de A a Z vos flux de données.

Lobster compte aujourd’hui plus de 1300 clients (de la PME a au grand groupe du CAC 40) dans tous les secteurs et affiche un taux de
fidélisation de 99%. C'est également une équipe de plus de 250 collaborateurs passionnés préts a vous accompagner au travers d'un
support technique et utilisateur réactif et performant.

Le cceur de notre systeme, la solution lobster_data, prenant en charge et convertissant tous les formats de données au travers de 6 étapes
tres simples. Ce middleware permet une communication rapide, flexible et fiable, aussi bien en interne qu'avec vos partenaires externes.

Notre expertise

Notre logiciel d'intégration de données est basé sur une approche « tout-en-un » et vous offre des perspectives de ROl importantes. Cela va
de pair avec la philosophie de Lobster GmbH qui est d’obtenir le plus de résultat avec un effort minimum.

Le modele de licence ainsi que les différentes fonctionnalités sont évolutifs selon vos besoins. De plus, vous n’avez aucune contrainte sur le
modele de livraison, nous proposons une installation on-premise, sur le Cloud ou encore en SaaS. Tout cela sans installation d’agent lourd,
vous étes donc en totale autonomie.

Reposant sur une base de connaissance enrichie (documentation, vidéo, contenus techniques spécialisés...) et une simplicité d'utilisation
pousseée, l'utilisation de Lobster_data est extrémement simple, accessible et collaborative.

Prestations

Nos solutions

Lobster_data est une solution simple d'utilisation, d’échange de données informatisé (EDI) et d’intégration des applications (EAI).
Lobster_data réunit de nombreuses fonctionnalités qui nécessitaient autrefois plusieurs logiciels.

C'est a la fois un hub central et un convertisseur de données. Prenant en charge tous les formats de données (EDIFACT, XML, CSV...) et de
nombreux canaux de communication (FTP, OFTP 1+2, AS2, X 400, etc.), la solution permet de traiter tous vos processus métier.
Lobster_data vous permet de créer des interfaces a l'aide de simples « glissers-déposers », par configuration plus que par programmation.
Enfin, Lobster_data connecte vos applications d’entreprise (EAI) et gére les connexions entre vos partenaires et fournisseurs (EDI) pour
échanger des informations comme la prise de commande, la facturation ou autres. Le tout supporté par un monitoring transparent et
poussé.

Lobster_data se démarque premiérement par sa simplicité de déploiement, sa prise en main intuitive ou encore son interface graphique. 2
jours de formation suffisent pour maitriser I'outil. Mais également par sa facilité d'utilisation, notamment grace a son interface en HTML 5, la
collaboration en ligne des utilisateurs, mais également le catalogue de supports proposés pour |'assistance (présentations ou vidéos...).

Lobster_pro vous aide a automatiser, modéliser et visualiser tous vos processus de bases de données en s'appuyant sur de puissants outils
graphiques, dynamiques et accessibles depuis n'importe quel point du monde via une connexion internet.

En cela, Lobster_pro représente une couche applicative en amont de Lobster_data, qui vous permet d'avoir une vision a 360° et en temps réel
de votre supply chain.



Les avantages

En vous appuyant sur Lobster_data, vos interfaces deviennent opérationnelles bien plus rapidement. La documentation embarquée
directement dans l'outil et mise a jour en temps réel vous fait de plus gagner en réactivité en cas de mise a jour.

Le monitoring centralisé et I'interface utilisateurs riche, simple et trés graphique vous permet de suivre facilement I'intégralité de vos flux et
d'étre informé par notification ou alerte de tous les éléments définis préalablement.

Lobster_data propose une haute compatibilité. Vous pouvez émettre et recevoir des flux, quel que soit le protocole, le format de données ou
le canal de communication. Le tout en profitant d’'un monitoring en temps réel, d'un support ultra-réactif pouvant vous accompagner dans la
mise en place de vos mappings, certificats, corrections d’erreur ou encore paramétrages de sécurité. Bien sdr, disponible en 24/7.

Informations sur l'entreprise
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